Geef een Boost aan de
Lokale Economie met

7 - een digitale versnelling

Brasschaat, 23/09/2024 E;?ﬁ Gift2Give




WIE ZIJN WE ?

0a®
l&' Actief in 37 steden en gemeenten

Wy

% 3.750 handelaars actief op platform

Gift2Give

-
a Wekelijks beheer van 750k€
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RECENTE OVERNAME KIVALO

W Gift2Give

Samen actief in 77 Vlaamse
steden en gemeenten Gift2Give boost uw Lokale

Economie

=
-

gty 7.000 handelaars actief op platform

Verkoop vandaag
jouw eerste
cadeaubon.

-w
a Wekelijks beheer van > 1 mio €
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WAT DOEN WE ?
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Fysieke & Digitale Digitale Parkeer- Digitale ‘Closed user
Digitale Spaarpunten & Acties group’
Cadeaukaarten Mobiliteits- betalingen

vouchers




HISTORIEK & CONTEXT

AGENDA
)=

il
DE NIEUWE BELEEFBON
BRASSCHAAT

VAAK GESTELDE VRAGEN




HISTORIEK & CONTEXT

DE OUDE BRASSCHAATSE KADOBON

Wij aanvaarden de  Cadeaubon van €10 en €25 die kan gebruikt
Brasschaatse KadoBon worden als betaalmiddel bij aankopen
: ' * Volledig te spenderen bij de lokale handelaars
 De kadobonnen waren enkel verkrijgbaar op het
gemeentehuis of op het infopunt Toerisme, niet
via een webshop
* In omloop zijnde oude Brasschaatse Kadobonnen
blijven geldig en kunnen geind worden via nieuwe
systeem (enkel via nummer)

www.brasschaat.be /KadoBon



HISTORIEK & CONTEXT

DE NIEUWE BELEEFBON
BRASSCHAAT

VAAK GESTELDE VRAGEN




DE NIEUWE BELEEFBON
BRASSCHAAT

A | WATISHET?

B HOE WERKT HET ?

c HOE KAN IK DEELNEMEN ?

HOE KRG IK HET GELD OP
D MUN REKENING ALS
HANDELAAR?
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DE ‘NIEUWE’ BELEEFBON
BRASSCHAAT

BRASSCHAAT =

€10

De Beleefbon is 1 jaar geldig, gerekend vanaf

de dag van aankoop. Wissel deze bon geheel of
B E L E E F 4 5 gedeeltelijk in bij onze deelnemende handelaars in de
gemeente Brasschaat. Raadpleeg de vervaldatum en

" het saldo op www.brasschaat.be/beleefbon of door
il
BRASSCHAAT % het scannen van de QR code met de camera van
je smartphone,

VPGE NKHMART
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WAT IS DE ‘NIEUWF’
BELEEFBON BRASSCHAAT ?

KARTONNEN KAART  DIGITALE WALLET

* Kredietkaart formaat * E-Wallet formaat

* QR-code (Quick Response) * QR-code (Quick Response)
* Uniek nummer * Uniek nummer
KENMERKEN ONTWAARDEN

* Vaste waarde van €10 en €25 * Volledig of gedeeltelijk te

* Variabele waarde tussen €5-€ 150 ontwaarden
* 1 jaar geldig na activatie

De kaart blijft steeds bij de klant
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DE ‘NIEUWE’ DIGITALE BELEEFBON
BRASSCHAAT

IN WALLET E-MAIL

€5,00-7>




PROMOTIEMATERIAAL

POSTER RAAMSTICKER

Altiid het Besteed grice 2 ¥
perfecte geschenk Hled de ki&

met de Beleefbon! Beleefbon! .

3 ;“' Meerinfo? Scan QR-cade of \
EEF 2 q ~E AR | surf naarwww.brasschaat.be/belesfbon
L i ECE:
BELEE Ye- )
) i E

R \ BANNER

o

~ Altijd het perfecte

BELEEF 4
Meer weten overrfde nieuwe geSChenk met de B :
cadeaubon? Surf naar 4
gt =yairl | www.brasschaat.be/beleefbon Beleefbon! =
T{#Y | of scan de gr-code. T Nocp b vkt WrkaepIRR \'

of anline. Meer info? Surf naar

4 leefbon \
SCAN MiJ /%— www.brasschaat.be/bel \ \

....... oA Ak -
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HOE WERKT DE NIEUWE
BELEEFBON BRASSCHAAT ? i s

¢ «Een cadeaubon webshop (fysieke en digitale kaart) ¢ «Website stad, gemeente, Gift2Give;

: ¢ = Scanning QR-code met camera smartphone;
;- Gift2Give handelaarsapp
: =Verpakking en/of kasticket bij aankoop.
. Voor digitale kaarten:

OPTIE 1 - op de digitale bon
AANKOOP VIA FYSIEK VERKOOPPUNTEN . A :
GEMEENTEHUIS OF BIBLIOTHEEK

® N
OPTIE 2 (FSIECOFDIGTAAD YTl
AAN KOOP VIA DE WEBSHOP =3 ONTWAARDEN VAN DE CADEAUBON VIA 0 UITBETALING
° Gemeente G websie handela * DOORGIFT2GIVE
- Gift2Give e’han: e' rspagina’™ :
* https://www.gift2give.be/koop- s

*Altijd in combinatie met login en paswoord

cadeaubon
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https://www.gift2give.be/koop-cadeaubon
https://www.gift2give.be/koop-cadeaubon

NIEUWE BELEEFBON BRASSCHAAT
WEBSHOP

Gift2Give HOME NJOY.SMOPPING STEUN LOKAML MET BEDRUF KOOP CADEAUSON M CONTACT m @ FRANGAIS

.
e e
o Check boawaarde Registreer als handelaar '™ Koop cadeaubon
x
-

Ontdek hier desadresjes wéarbij je mat
Cadeaubon van BrasSchaat terechiita

https://www.gift2give.be/koop-cadeaubon/
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https://www.gift2give.be/koop-cadeaubon/

NIEUWE BELEEFBON BRASSCHAAT
WEBSHOP

Tl"_- GlftZlee HOME HIOY.SHOPPING STEUN LOKAAL
> T——

Selecteer jouw cadeaubonnen

BELEEF4 §  BELEEFa 9 ¥

BRAVIOHARY o DRASSCHARY wm

€10 €25 | B —_—

-l 4 8

EE=s
BELEEF ¢ %

BRASSCHAAT =

%

¥oas hat Bedrag van de keart?

€ beomg

Totast

HET BEDRIJF KOOP CADEAUBON 5] CONTACT m & FRANGAS

Je winkelmand

Tolza: €10.00 (- +]

Tataak €25.00 @10

Geschenkbon Brasschaat €5

Totsek. €86.00 10

_ Beste! voor €40.00

[ Bestel infeematie

[RPITRper—

oo ey e pr—
B Dwter
Gugevers Mostacnr
e
- Bon ()

.

on Ararann
L TR P

Fencavas cerce

Oowren
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REEDS GEREGISTREERD ALS
HANDELAAR

@

HOE DEELNEMEN ALS
HANDELAAR ?

NOG NIET GEREGISTREERD ALS HANDELAAR

T
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REGISTREREN

VIA ON-LINE
FORMULIER

REGISTRATIE ALS HANDELAAR VOOR
DEELNAME AAN DE NIEUWE
BELEEFBON BRASSCHAAT

https://www.brasschaat.be/registratie-handelaars-beleefbon
https://business.gift2give.be/#/m/register/BA



https://www.brasschaat.be/registratie-handelaars-beleefbon
https://business.gift2give.be/

DIGITALE
ONDERTEKENING
ALGEMENE

VOORWAARDEN
VIA SMS

REGISTRATIE ALS HANDELAAR VOOR
DEELNAME AAN DE NIEUWE
BELEEFBON BRASSCHAAT

tF Rl g

%]
—
>
o
w

¥ E@ @&m\ v
: i ]
§
T
CE Y
; ) e




NA REGISTRATIE KRUGT
HANDELAAR TOEGANG TOT
ACCOUNT

Et.‘; SCHOTEN

Little Monkeys

Ontwaarden &5 scromen 5
Transacties
Cadeaubon Py Dt e
art atum edrag criwmerd
‘ b :*.,-.n 2460280 1500021 ) 13,
Tipll T;*-{d?-‘-#-?‘-)"»-’).%? 104720 rea
_—_*—-\‘..w VATV 071 141 &
Statistieken =9fe-ron s cemn sraomy iy :
:*-.‘\rﬂ.:“?:(..'f.‘x’. 12021 147
R e— ey
Facturen v
e OumDsss €793 S SCHOTEN &/ W0 geguve Tipzz
o A peg R @  wironowy
Mijn Bedrijf % Tpe
-]
B
Chat Met Ons = %
m »
Mijn Tipzz QR Code
Uitloggen
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SCHOTEN

Little Monkeys

Ontwaarden

Transacties

Cadeaubon

Tipzz

Statistieken

Facturen

Mijn Bedrijf

Chat Met Ons

Uitloggen

o

g

VILVOORDE

Karen Verbeke

©

Ontwaarden

ransacties

A Statisueken

acturen

Mijn Bednjf

Chat Met Ons

NA REGISTRATIE KRUGT

HANDELAAR TOEGANG TOT

2

0

jan. 2020 feb. 2020 e, 2020 ope. 2020 mei 2020

ACCOUNT

2 2013 2014 2015 2016 2017 2018

jun. 2020 jul. 2020 aug. 2020 sep, 2020 okt 2020

Totalen
Verzilverd per bonwaarde

Bedrag verziiverd Transacties

€775 49 e

- -

rav. 2020 dec 2020

https://business.gift2give.be/#/city/login/BA
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NA REGISTRATIE KRUGT
HANDELAAR TOEGANG TOT
ACCOUNT

% SCHOTEN

Little Monkeys

Ontwaarden

[}
b
L

..........

Transacties

Cadeaubon i B oo B

Pocsooeia tata

Tipzz

Statistieken

Facturen

Mijn Bedrijf

Chat Met Ons et

Uitloggen
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VISIBILITEIT HANDELAAR OP
WEBSITE GEMEENTE &
WEBSHOP

e ) Candotaiing
asvs Beams Binatro HEAT
, BE
W Oprieie Beastmirsst Hot Landhups Beatresrart AtChd
By 00 Mowmoe Dpunse

EXTRA DIGITALE

VISIBILITEIT




EXTRA DIGITALE
VISIBILITEIT

VOORBEELD VISIBILITEIT
HANDELAAR OP WEBSITE

GEMEENTE & WEBSHOP
&\ S et

Café De Planchoe Café 't Hooksko
DE BRASSERIE De Kwafeur BV Depot

~
N
Teriag naor ercelans oversicht i

Over Coiffure "Pret a Sngdive Ao
Couper" e o
Wi 24 it s in Kerbargen, we (s af 23 jaar gevestipd in bet centrum Coiffure "Pret a Couper"
Vo0 Keehergen. comtact
e, Ben de zaakvoerder. E) - X
Ik woer man open op hosves! & 8 weeeme
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CONTROLE GELDIGHEID EN SALDO

NIEUWE BELEEFBON BRASSCHAAT

WEBSITE HANDELAARSAPP CAMERA CHATBOT
GEMEENTE GIFT2GIVE SMARTPHONE GIFT2GIVE

0

Il Controle geldigheid is niet hetzelfde als ontwaarden. Scannen betekent niet

dat u heeft ontwaard. Voor ontwaarden volgt u de juiste stappen (zie verder).
© Copyright Gift2Give 2024



ONTWAARDEN VIA PC Zet uw gemeente en handelszaak
MET UNIEKE CODE e | Y /!

BRASSCHAAT




2% Gift2Give

ONTWAARDEN VIA APP
MET QR CODE
NIEUWE BELEEFBON

BRASSCHAAT




ONTWAARDEN
VIA CAMERA
SMARTPHONE MET QR

CODE
NIEUWE BELEEFBON
BRASSCHAAT




WANNEER STAAT HET GELD OP DE REKENING VAN DE

HANDELAAR

Wij aanvaarden de

Brasschaatse KadoBon
Besteed -

hier de 2\
Beleefbon! t\\

= ;u- Meer info? Scan QR-code of
¢ T surf naar www.brasschaat.be/beleefbon
bl e P
- F.

B R A S 3 © M A A T

www.brasschaat.be /KadoBon

Wekelijkse uitbetaling op maandag
van alle ontwaarde bonnen van de
week ervoor
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HANDLEIDING

Ontwaarden via website Ontwaarden via app Ontwaarden via

Ga naar www.glft2give. be Download de gratis Gift2Give app OV
uit de Google Play of Apple store = Smartphone Camel'a
Stap T:Kies un hie menu
recheshoven
LOEIN 5 Hardolaar
3 S1ad Tot aa grmesnio an b3 nomlr TN

op de kaset

Stap 2; Login met e-mailadres
on paswoord

s
Stap 3:Klik op ‘omrwandern’ [meny Stap 1 Stap Z
linksl, vol summer Kl ep ‘aznmalden’ Login mee &-maiadoes,

S amAn el , - Handleiding ontwaarden

== cadeaubon
Stap &: Vol het ts ontwaarden bedrag

o en kiik ‘0K Nogmaais

Deeszigen op hee pop-up

scherm. NE om hat gehels

#3100 18 ontwaarden sakel P

e :
)

Noteer hier uw inloggagevens:

Gebruikersnaam [e-mailadres]

[ L e

00 DK’ Kikken 0 negmaals
baeaigen

HELPDESK:

Paswoord: +3247137 127

[ —

Stap 5: Chack caldo van de ban
Bodia a1 T dagen

op o rERning Stans Sk 7 e Op onze website vindt u ook
Stap 4: Stap 5: Stap & tap &: tap Stap 7, tap 8: E S
. o Kqu'mm;gmmn'.vm Bavasiig onmwaardsn cm Chack saldo op de kaan Wikop onwasninn Vel hutio onowsarden  Sovocigontwssrdon  Ohock op do antwoord IR.verIge. ragen - ® Z
o bodeag in of nisesvoor voliedig  bedrag op jo rekening Badrag staat na 7 dagen besragn lof putevout  om bedragopw  Kaar. Bedray st na plus Instructiovideos: Figw) Glftzlee
anmwsardon| e Klik 0p 1e omvangan op o rekaning “‘:‘&m"" THRHVAG 16 GIVANGAN 7 gan 0p A TRARNING htps:/fwww.gilt2give.be/tag/ )
‘cnnwand
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AGENDA
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DE NIEUWE BELEEFBON
BRASSCHAAT

VAAK GESTELDE VRAGEN




VAAK GESTELDE VRAGEN

* ‘Help, ik kan niet partieel ontwaarden via de app’

Gift2Give =
Gift2Give bvba
Designed for Pad

 Kijk eerst na of je de laatste versie hebt van de app

* Vandaag is dat voor iPhone AppStore versie 2.0.10 —
Android Playstore versie 2.0.10

* Log uit en log opnieuw terug in (login met je email
adres en wachtwoord)

Screenshots pad  iPhone

Lukt het nog niet?

© Copyright Gift2Give 2024



VAAK GESTELDE VRAGEN

* Dan dien je volgende stappen te zetten:
1. Verwijder de reeds geinstalleerde Gift2Give handelaarsapp.

Gift2Give =

Gift2Give bvba

2. Ga op je smartphone naar de App Store (Android Playstore, iPhone
AppStore)

3. Zoek op Gift2Give
4. Installeer de Gift2Give app [ —

5. Login met je email adres en wachtwoord (registratie vereist)

Screenshots pad  iPhone

6. Scan en klik op ontwaard

7. Geef het bedrag in dat je wenst te ontwaarden (laat leeg om volledig te
ontwaarden)

Lukt het nog steeds niet? Bel de helpdesk op 047137 1127 = ﬁ
of ontwaard via www.gift2give.be.

styour [N Sell gift cards quick and
kg‘x.f.‘g‘.,';‘:me.-'.\h quickinid
~Basy.
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http://www.gift2give.be/

VAAK GESTELDE VRAGEN

* ‘Help, mijn wachtwoord werkt niet of mijn account is
geblokkeerd’

e Ga naar http://www.gift2give.be > LOGIN > handelaar >
kies gemeente Brasschaat> ‘INLOGGEN’

* ‘Wachtwoord vergeten?’

* Voer e-mailadres in dat je opgaf bij je inschrijving. Je
krijgt een e-mail met paswoord reset link.

* Je kan ook een nieuw wachtwoord aanvragen via sms.
Naast e-mail adres kan je sms aanduiden. Hiervoor
dienen wij wel te beschikking over je gsm-nummer. Als je
dit niet hebt ingegeven bij registratie werkt de sms
functionaliteit niet. e e



http://www.gift2give.be/login/

VAAK GESTELDE VRAGEN

15:10

* ‘Help, mijn wachtwoord werkt niet e Sign in
of mijn account is geblokkeerd’

 Je kan ook via de app een nieuw
‘wachtwoord aanvragen’. Druk op
aanmelden en vervolgens op
‘Wachtwoord vergeten’, kies je
gemeente Brasschaat

* Voer e-mailadres in dat je opgaf bij sty e, ey e = 7 "
je inschrijving of duidt sms aan. Je alwlelr|tly[uliolp
krijgt een e-mail en/of sms met

paswoord reset link.

E-mail

&z Gift2Give

sdmin@wingene. be

Password

Wachtwoord vergeten

Stad

Wingene

alsldalflalnljlkli

& z x cvbnma@&

123 @  spatie @ . ratum

EE
& (ORS
@ wDusine: 2give.be
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VAAK GESTELDE VRAGEN

* ‘Ik heb een nieuw wachtwoord aangevraagd, maar krijg geen mail aan’

* Check uw SPAM / Ongewenste mail inboxen.
* Zit er geen bericht in je mailbox, stuur dan een chatbericht via de Gift2Give app, e-mail naar

info@gift2give.org of bel de helpdesk op 0471 37 11 27
‘Ik krijg mijn geld niet op mijn rekening van de Beleefbon Brasschaat’
* Gift2Give = uitbetaling = bankrekening bij inschrijving
* Eerst ontwaarden alvorens uitbetaling (ontwaarden = start uitbetalingsprocedure)
* Nog steeds een probleem? Contacteer de gemeente of Gift2Give.
‘Te druk in mijn zaak, ik ontwaard later wel’

* Indien je de Beleefbon Brasschaat niet onmiddellijk ontwaardt wanneer de klant met de Cadeaubon betaalt
en deze blijkt later vervallen of reeds gedeeltelijk ontwaard elders heb je geen recht op een uitbetaling.

e Cadeaubonnen zijn net als alle andere betaalmiddelen en dienen dus onmiddellijk te worden ontwaard en
gecontroleerd op echtheid en waarde.
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mailto:info@gift2give.org

WAAR KAN IK MET MIJN VRAGEN TERECHT ?

15:24

Profile

Tom Schuyten
& g2g@destelbergen.be

™ 626G store

(3)  Frequently asked questions

2

| Signout

i~ = o/

Chat met ons Email ons Bel met ons

Wij zijn bereikbaar via het
Facebook Messenger platform.
Start nu uw chat met ons.

Vul hier onder op de pagina het Je kan ons ook telefonisch
bereiken voor dingende zaken

contactformulier in om ons een
mailtje te sturen. op het nummer +32 471 371
127.

info@gift2give.org

Kijk altijd eerst op onze meest gestelde vragenlijst.
Vaak staat de oplossing voor jouw probleem ertussen.

https://www.gift2give.be/faq/ ooyt G2 2006



https://www.gift2give.be/faq/
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Geef een
Boost aan
je Lokale
Economie
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